Ocupa Cowork Aveiro® - de Andreia Santos NIF 237 208 865 - Rua José Afonso 9, 3800-438 Aveiro

tlf. 234 346 130 - tIf. 234 420 626 - info@coworkaveiro.pt -

ocupa

Cowork Aveiro

Artigo 1.°

Ambito

O presente regulamento revisto em 12 de Maio de 2022 tem,

designadamente, como objetivo a definicdo de regras de acesso e
de funcionamento do espago “OCUPA COWORK AVEIRO”, ag xagéo
das condicdes de utilizacdo dos servigcos disponibilizados e da
formalizagdo do processo de inscrigao.

Artigo 2.°
Objetivos

1. O Ocupa Cowork Aveiro tem como principal objetivo apoiar
empreendedores, empresas e profissionais liberais no processo de
desenvolvimento e consolidagdo da sua atividade, disponibilizando o acesso a
um espaco de trabalho partilhado bem como a diversos servigos que facilitam

a sua implementagéo e crescimento no mercado.

2. O Cowork permite a partilha dos mesmos valores, potencia a cooperagéo e
produtividade de todos os utilizadores, gera sinergias e facilita o
estabelecimento de redes de contactos.

Artigo 3.°
Destinatarios

1. Podem candidatar-se profissionais liberais ou empresas, ja em atividade ou
em fase de langcamento.

2. Podem ainda candidatar-se associagdes ou fundagdes, bem como qualquer
individuo com mais de 18 anos e ainda individuos com menos de dezoito anos
desde que obtida autorizagdo dos seus representantes legais que assumem a
obrigacdo de pagamentos decorrentes da utilizagdo dos servicos do Ocupa
Cowork Aveiro.

3. As candidaturas decorrem em continuo, atribuindo-se a prioridade de
integracdo segundo a sua ordem de chegada.

4. Como forma de melhorar o networking, o Ocupa Cowork Aveiro reserva-se
ao direito de aceitar coworkers independentemente da ordem de chegada, se a
necessidade de existir uma diversidade de areas de atuagéo assim o exigir.

5. O Ocupa Cowork Aveiro reserva-se ao direito de solicitar esclarecimentos,
dados adicionais ou documentos considerados relevantes para efeitos de
apreciagao das candidaturas.

6. O Ocupa Cowork Aveiro garante a salvaguarda da confidencialidade dos
dados submetidos pelos candidatos.

7. As empresas devem apresentar copia da certiddo de matricula na
Conservatéria do Registo Comercial , bem como coépia do cartdo de
contribuinte e cartéo de cidaddo dos seus membros constituintes.

8. Os profissionais em nome individual devem apresentar copia do cartdo de
contribuinte e do cartdo de cidaddo (ou documento de identificacdo
equivalente).

Artigo 4.°
Termo de utilizacao

1. O coworker aceita celebrar com o Ocupa Cowork Aveiro um “Termo de
Aceitagdo/Utilizagdo” que definirda o seu regime especifico de utilizagéo,
nomeadamente os espagos a que pode aceder, os servigos que pode utilizar e
o montante e forma de pagamento da retribui¢éo.

2. O presente regulamento faz parte integrante do termo de aceitagdo referido
no nimero anterior e é aceite pelo utilizador, que o rubrica e assina, obrigando-
se a cumpri-lo nos seus precisos termos.

Artigo 5.°
Modo de utilizagao

1. A utilizagéo do “Ocupa Cowork Aveiro” pode ser convencionada em regime,
mensal ou anual, em conformidade com o fixado no “Termo de Aceitagao/
Utilizagao” referido no artigo quarto do presente regulamento.

2. O horério de funcionamento do Cowork é de segunda a sexta-feira, das
09h00 as 12h30 e das 14h00 as 19h00, todos os dias Uteis, reservando-se o
acesso aos diversos espagos, aos servicos disponiveis e restantes
equipamentos de uso comum, exclusivamente durante este horario e nas
condigbes previstas no presente regulamento.

3. Sem prejuizo do fixado no n.° anterior, o horéario de funcionamento pode ser
alterado em fungéo das necessidades especificas de cada coworker, o qual
deve solicitar fundamentadamente tal alteragcdo — especificando o horario
pretendido - junto da geréncia, a qual avaliara e decidira a situagéo pretendida.
4. O utilizador obriga-se a usar todo o espacgo e, mais concretamente, a area
que lhe for designada com os cuidados de conservagdo necessarios a
manutengdo do local nas condi¢gdes em que lhe foi entregue e que reconhece
serem boas.

5. Durante os periodos em que frequentar o “Ocupa Cowork Aveiro”, cada
utilizador deve dirigir-se aos outros com urbanidade, contribuindo ativamente
para fomentar um bom ambiente de trabalho para todos.

ondicoes Gerais

6. A utilizagdo dos servigos administrativos, nomeadamente a recegédo e
encaminhamento de correspondéncia dirigida ao utilizador, deve ser
organizada com o gestor do espago ou funcionéario designado para o efeito e
que se encontra no local.

7. O utilizador obriga-se a guardar sigilo sobre qualquer informagdo de

natureza profissional que obtenha a respeito dos outros utilizadores.

8. E expressamente proibida a utilizagdo do servico para fins ilicitos,

responsabilizando-se o Utilizador pelo envio e recepgéo de correspondéncias,

mensagens electronicas e toda a situagao fiscal e objeto social do Utilizador.

a) A verificar-se o ponto anterior, € fundamentada a cessagdo imediata do
contrato e aplicagdo de eventual responsabilidade civil, devendo o
Utilizador, em caso de dano decorrente dos seus atos, ressarcir o “Ocupa
Cowork Aveiro” em qualquer onus que eventualmente venha a suportar
decorrente de medidas judiciais.

9. A utilizagdo da rede wifi/cabo esta restrita e regulamentada pelas condi¢oes

especificas do servigo, as quais devem ser autorizadas para que o servico

possa ser ativado.

Artigo 6.°
Servigos base

1. O espago “Ocupa Cowork Aveiro” integra uma sala ampla, com acesso a
internet, com acesso ao telefone, estruturada em locais de trabalho individuais,
equipados com mesa, bloco de gavetas pessoal com chave de seguranga (na
subscrigéo Fixa ou Hub) e sala de reunides/formacbes de utilizagdo comum,
encontrando-se as instalagdes dotadas de videovigilancia, alarme e com
sistema de ar condicionado.

2. Asala de reunides / formagdes existente esté disponivel para utilizagéo dos

coworkers e respetivos clientes ou convidados, mediante marcagéo prévia e

disponibilidade.

3. Para efeitos do n.° anterior, o coworker com um plano que contemple horas

na sala de reunides tera acesso mediante disponibilidade durante o periodo

incluido. Ap6s utilizadas as horas incluidas no plano, serd cobrado o valor
normal por cada hora extra.

4. Os coworkers consomem a agua e eletricidade existentes no edificio

recomendando-se a sua utilizagdo eficiente, gozando também do servico de

limpeza assegurado pelo Ocupa Cowork Aveiro.

5. S&o disponibilizados servigos de recepgdo e encaminhamento de clientes e

correspondéncia, atendimento e reencaminhamento de comunicacdes

telefonicas nas subscrigdes Business e Hub.

6. As comunicacdes para a rede fixa nacional disponibilizada, inclui Chamadas

a €0 para todas as redes fixas nacionais (nUmeros comegados por 2 e 3) é

restrito 0 acesso a chamadas de valor acrescentado, nimeros 760, 707, 808 e

moveis. E vedada a utilizagdo do plano para prestagido de servicos de

telemarketing (sondagens, prospecgédo telefonica e televenda), para envio
massivo de faxes ou afins.

7. O numero atribuido nos servigos Business e HUB faz parte do nosso grupo

de DDi’s, o qual estara disponivel apenas durante a duragdo do contrato, o

mesmo apenas permite chamadas para rede fixa nacional. (exclui numeros

760, 707, 808 e moveis).

8. A utilizagdo da morada do Ocupa Cowork Aveiro apenas podera ser

realizada com a subscri¢céo de um plano que a isso permita.

a) Autilizagdo da morada apenas podera ser efetuada , estritamente durante
o periodo contratado.

b) A utilizacdo da morada como domicilio fiscal prevé o preenchimento de
uma requisigdo com os dados da empresa requisitante e anexada ao
plano subscrito.

c) Fica vedada a recepgdo de qualquer item acima de 3kg de peso, 50cm
em qualquer dimens&o. 0,03m3 de volume ou que contenha qualquer
produto perigoso, vivo ou perecivel. O “Ocupa Cowork Aveiro” reserva-se
o direito de devolver qualquer item néo recolhido ou nao aceitar qualquer
quantidade de items que considerar ndo razoaveis ou ilegais.

9. E expressamente proibida a utilizagdo do servico para fins ilicitos,

responsabilizando-se o Utilizador pelo envio e recep¢do das correspondéncias

e toda a situagéo fiscal e objeto social do Utilizador.

10. A utilizagdo da morada do “Ocupa Cowork Aveiro” apenas podera ser

realizada com a subscri¢céo de um plano que a isso permita.

a) Autilizagdo da morada apenas podera ser efetuada, estritamente durante
o periodo contratado nesse plano.

b) O Utilizador concorda em retirar/atualizar a morada nos locais que tenha
utilizado, nomeadamente websites, publicidades, plataformas de
empresas, etc.. no prazo maximo de 30 dias da data do termino do
contrato.

11. O “Ocupa Cowork Aveiro” ndo se responsabiliza pela guarda de pertences

do Utilizador que sejam deixados nas nossas instalagcbes por um prazo

superior a 10 dias. Devendo o Utilizador levantar a sua correspondéncia e

pertences nesse prazo.

a) Ultrapassado o periodo acima mencionado, o “Ocupa Cowork Aveiro”
podera cobrar pela guarda do material o valor de 10€ por dia até ao seu
levantamento.
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b) Ultrapassados os 30 dias, o “Ocupa Cowork Aveiro” podera desfazer-se
da mercadoria ou correspondéncia, anulando o seu dever de guarda do
bem, o qual se ira perder por culpa do Utilizador, ndo podendo o mesmo
requerer qualquer indemnizagéo a esse titulo seja de que espécie for.

Artigo 7.°

Utilizacao dos espacos e equipamentos

1.Todos os equipamentos e espagos de utilizagdo comum devem ser mantidos

limpos e em bom estado de conservagéo.

2. Apenas estdo autorizados a utilizar os servigos do Ocupa Cowork Aveiro os

utilizadores inscritos no contrato.

3. O Ocupa recolhe, com o consentimento do utilizador e preenchimento deste,

os dados necessérios exclusivamente para criagao de contrato, fatura, cédigo

de acesso ao espago e acesso a internet ndo sendo utilizados para outros fins.

O utiizador pode rever ou alterar essa informagéo qualquer momento. Face a

legislagdo em vigor e conforme nossa politica de privacidade, se o Utilizador

ndo permitir a recolha dos elementos necessarios, certos servigos do Ocupa

néo poderao ser satisfeitos.

4. Os administradores do contrato sdo responsaveis pela boa manutencdo do

mobiliario colocado a sua disposi¢do, sendo também responsaveis pela sua

reparagéo ou substituicdo em caso de danos provocados por si, pelos seus

utilizadores ou por terceiros a sua responsabilidade.

5. Os utilizadores autorizados devem cumprir com as condi¢cdes gerais de

utilizag&o em vigor.

6. A utilizagdo da Skype Booth sera restrita a 1h de utilizagdo maxima, seguida

de 1h de repouso de forma a permitir a rotatividade e utilizagdo do servigo.

a) Ultrapassada a 1h de utilizagdo sera acrescida outra hora de repouso
antes de poder utilizar novamente.

b) As horas de repouso sé@o acumulaveis e transitam para os dias seguintes
dentro do horario de funcionamento do espago.

Artigo 8.°
Cessacao das relagdes contratuais

1. As relagdes contratuais entre o utilizador e o Ocupa Cowork Aveiro podem
cessar por:

a) Caducidade, no termo do prazo convencionado e respeitando o aviso prévio
de 15 dias;

b) Acordo entre as partes, em qualquer altura, mas desde que seja efetuado o
pagamento da utilizacao efetiva do espaco;

c) Resolugdo, em caso de incumprimento das obrigagbes assumidas pelas
partes no contrato de utilizagéo ou no presente regulamento.

d) Falta de Pagamento ao Ocupa Cowork Aveiro dentro do prazo estipulado;

e) For observada ma-fé ou comportamento indevido na utilizagao dos servigos
de uso comum ou comportamento indevido face aos restantes utilizadores,
demonstrando falta de cordialidade ou discriminagédo politica, religiosa ou
qualquer outra que comprometa o espirito de total abertura pela qual se pauta
o Ocupa Cowork Aveiro.

f) Em caso de incéndio, desapropriagéo, faléncia do “Ocupa Cowork Aveiro”.

2. A cessacdo do contrato pelas razGes acima mencionadas implicam a
remo¢cdo do endereco do “Ocupa Cowork Aveiro” de todas as
correspondéncias e domicilio no prazo méaximo de 30 dias, sob pena de multa
diaria de 100€ a aplicar apds esse periodo.

3. A Resolugdo do contrato antes da data do término e o incumprimento do
aviso prévio, prevé o pagamento integral do periodo em falta.

4. A Resolugdo do contrato com fidelizagdo antes da data do término prevé
a devolugdo do valor de desconto aplicado nos meses usados e aplicagdo de
taxa de 5% sobre o valor sem desconto nos meses que ficam por usar.

5. Aresolugéo do contrato ndo prejudica de forma alguma o direito previsto ao
Ocupa Cowork Aveiro de haver o pagamento das faturas ou da parte destas
vencidas.

Artigo 9.°
Tarifario

1. Os pregos e caracteristicas da utilizagdo convencionada sédo fixados
publicamente na recepgéo e anexados as Condi¢des Gerais.

2. Os valores dos planos e as condi¢bes de pagamento dos mesmos podem
sofrer alteragbes sem aviso prévio, seguindo a determinagdo dos seus
proprietarios e/ou em consequéncia das variagbes as quais 0 mercado esta
sujeito.

a) Consideram-se aceites as novas condigdes contratuais se, no prazo de 30
dias a contar da comunicagdo, ndo houver oposi¢cdo escrita por parte do
cliente.

Artigo 10.°
Pagamento

1. A utilizagdo efetuada nos termos contratados serd paga apds a assinatura
do termo de aceitagéo, da seguinte forma:

a) a utilizacdo diaria serd& paga no momento da ocupacdo do espago
designado ao utilizador;

b) a utilizagdo semanal serd paga no momento da ocupagdo do espago
designado ao utilizador, pagando a primeira semana no primeiro dia de
utilizagéo e as seguintes a cada oito dias;

c) a utilizagdo mensal seré paga no primeiro dia de utilizagao e as seguintes a
cada 30 dias, sendo o primeiro més pago adiantadamente;

d) a utilizagdo anual pode ser paga adiantadamente no primeiro dia de
utilizag&o ou dividida em duas prestacdes, a primeira paga no primeiro dia de
utilizagéo e a segunda vencida e exigivel seis meses depois.

e) Os pagamentos podem ter uma periodicidade diferente mediante acordo
entre a geréncia e o utilizador, apés andlise das condigdes que originam esse
pedido.

f) Sobre os valores em débito ndo liquidados no prazo estipulado incidem juros
de mora a taxa legal em vigor, nos termos do art. 102° )3 do cédigo comercial
para além de uma taxa de 5€ por cada dia n&o liquidado.

Artigo 11.°

Seguro

1. Apesar de garantir video vigiancia e sistema de alarme, o Ocupa Cowork

Aveiro rejeita qualquer obrigagédo de vigilancia sobre os bens e equipamentos

que sejam propriedade do utilizador.

2. O utilizador aceita que é o Unico responsavel pela vigilancia e conservagao

dos seus bens e equipamentos, nada tendo a exigir a qualquer titulo ao Ocupa

Cowork Aveiro, designadamente, em caso de desaparecimento ou danificagdo

dos mesmos.

3. O Ocupa Cowork Aveiro coloca a disposi¢do dos utilizadores, um seguro

multiriscos opcional para salvaguardar os bens e equipamentos dos mesmos.

a) A subscricdo do Seguro tem um custo de 2€ +iva a acrescer a
mensalidade contratada.

b) A subscricdo do Seguro tem a validade igual ao periodo de utilizagdo
contratada.

c) A resolugdo do plano de utilizagdo contratado, resolve também a
subscrigao do seguro, com efeitos imediatos.

d) Qualquer situagédo apos a data de resolugcdo ndo sera considerada, nada
tendo a exigir a qualquer titulo ao Ocupa Cowork Aveiro.

e) As condigdes especificas do seguro multirisco fazem parte da apolice
geral do Ocupa Cowork Aveiro e as suas caracteristicas podem ser
consultadas na recepgao do espago.

Artigo 12.°
Disposicoes Finais

1. O Ocupa Cowork Aveiro ndo sera responsavel em hipotese alguma pela
atividade desenvolvida pelos coworkers e utilizadores dos servigos, cabendo-
lhe somente assegurar a manutencdo das condi¢cdes previstas no presente
regulamento para o desenvolvimento da sua atividade.

2. Ocupa Cowork Aveiro ndo podera ser responsabilizado, civil ou
judicialmente, em hipétese alguma, pelo incumprimento das obrigagdes fiscais,
laborais, previdenciais e sociais, comerciais, financeiras, que constituam
encargo dos coworkers e utilizadores dos servicos perante os seus
fornecedores, colaboradores e quaisquer terceiros.

3. O servigo disponibilizado pelo “Ocupa Cowork Aveiro” ndo gera com o
Utilizador, qualquer espécie de vinculo diferente do convencionado pelo
presente regulamento, excluindo todas as responsabilidades decorrentes de
relagdes contratuais existentes entre o Utilizador e terceiros, devendo o
Utilizador, em caso de dano decorrente das suas relagdes comerciais, ressarcir

0 “Ocupa Cowork Aveiro” em qualquer onus que eventualmente venha a
suportar decorrente de medidas judiciais.

4. O incumprimento de qualquer norma do presente regulamento é fundamento
da cessagé@o imediata do contrato e de eventual responsabilidade civil.

Artigo 13.°
Duavidas
As duvidas suscitadas na aplicagdo do presente Regulamento, bem como os

casos omissos serdo resolvidos por deliberagdo pela dire¢do ou elemento com
competéncias delegadas.

Artigo 14.°
Resolugéo de Conflitos

Em caso de litigio o consumidor pode recorrer a uma Entidade Alternativa de
Litigios de consumo: CNIACC-CENTRO NACIONAL DE INFORMAGAO E
ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO - Faculdade de Direito da
Universidade de Lisboa - Campus de Campolide | 1088-032 - LISBOA, TEL
213847484 cniac@fd.unl.pt http://www.arbitragemdeconsumo.org

Artigo 15.°
Covid-19

Devido a atual pandemia e por varias imposicoes das autoridades de salde
publica, certos servigos encontran-se temporariamente diminuidos na sua
quantidade. T odas as limitacdes impostas podem ser consultadas em
safeatwork.pt ou no folheto proprio disponibilizado.
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